
Лицензионный договор 

 
на использование программного обеспечения, размещённого в сети «Интернет» по адресу: 

https://diva-soft.ru под брендом «Дива Софт» («Diva Soft»), на условиях акцепта оферты 

ИП Бондаренко Дмитрий Анатольевич (ИНН 782510820082) (далее— «Лицензиар») с одной 

стороны и пользователь: физическое лицо, индивидуальный 

предприниматель, юридическое лицо или иное лицо (далее — «Лицензиат»), с другой стороны, 

далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Лицензионный договор (далее —

«Договор») на условиях акцепта оферты о нижеследующем: 

1. Термины и определения 

1.1. «Оферта» — публичное предложение Лицензиара, адресованное любому лицу 

(Лицензиату),заключить с ним настоящий Договор. Любым лицом для целей настоящей оферты 

является лицо, заключившее посредством акцепта оферты Лицензионный договор с 

использованием возможностей Web-сайта https://diva-soft.ru с размещённым на нём 

Программным обеспечением. 

1.2. «Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Лицензиатом условий настоящего Договора 

(оферты). Акцептом настоящего Лицензионного договора (Оферты) Сторонами  признается факт 

регистрации пользователя Программного обеспечения на Web-сайте https://diva-soft.ru . 

1.3. «Программное обеспечение» — прикладное программное обеспечение (продукты) 

Лицензиара: «Универсальная платформа для создания и управления ИИ агентами» (УПИИ), , 

размещённое в сети «Интернет» по адресу https://diva-soft.ru , а также иное ПО, условия лицензии 

которого могут быть определены приложением к настоящей оферте. 

1.4. «Лицензиар» — правообладатель Программного обеспечения, предоставляющий 

Лицензиату право использования Программного обеспечения на условиях настоящего Договора. 

1.5. «Лицензиат» — пользователь Программного обеспечения, заключивший с Лицензиаром 

настоящий Договор путём регистрации на Web-сайте https://diva-soft.ru, означающей Акцепт 

настоящей Оферты. 

1.6. «Web-сайт» — сайт Лицензиара, размещённый в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», привязанный к домену https://diva-soft.ru и его поддоменам. 

1.7. «Личный кабинет» — система самообслуживания Лицензиата на Web-сайте Лицензиара, 

позволяющая осуществлять управление настройками и опциями выбранной функциональности 

посредством использования аутентификационных данных (логин, пароль). 

https://diva-soft.ru/ux/auth/login  

1.8. «API интерфейс» (далее — API) — интерфейс Программного обеспечения для 

взаимодействия между информационными системами. 

1.9. «Аутентификационные данные» — уникальные коды идентификации Лицензиата: логин 

(login) и пароль (password), представляющие собой сочетание букв и цифр, используемые 

Лицензиатом для доступа к Личному кабинету. 

1.10. «Лицевой счёт» — аналитический счёт в автоматизированной системе расчётов 

Лицензиара, служащий для учёта поступления и расходования денежных средств, внесённых 

Лицензиатом в качестве лицензионных платежей согласно Договору. 

1.11. «Расчётный период» — период продолжительностью в один месяц, в котором 

использовались сервисы/функциональность Программного обеспечения. Расчётный период 

может не совпадать с календарным месяцем. 

1.12. «Отчётный период» — период продолжительностью в один месяц, следующий за Расчётным 

периодом. Отчётный период может не совпадать с календарным месяцем. 

1.13. «Тарифы» («Тарифный план», «Прайс-лист») — публичный документ (описание на Web-

сайте Лицензиара, описание или размещённые документы в Личном кабинете либо доступные по 

ссылке из Личного кабинета), содержащий совокупность ценовых условий предоставления 

лицензии на Программное обеспечение, относящийся к настоящему Договору. 

Во всем остальном, что не указано в настоящем Договоре, Стороны руководствуются 

положениями гражданского законодательства Российской Федерации. 

https://diva-soft.ru/
https://diva-soft.ru/ux/auth/login


2. Предмет Договора 

2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату простую (неисключительную) лицензию на 

использование выбранной актуальной версии Программного обеспечения, а Лицензиат обязуется 

оплачивать лицензионное вознаграждение в порядке и размере согласно Договору. 

2.2. Права пользования Программным обеспечением предоставляются Лицензиату. 

2.3. Неисключительная лицензия на использование Программного обеспечения, предоставляемая 

Лицензиату в соответствии с настоящим Договором, включает право на использование 

выбранной функциональности Программного обеспечения в Личном кабинете Лицензиата на 

Web-сайте, без права сублицензирования. Лицензиат не имеет права передавать полученное от 

Лицензиара право третьим лицам. 

2.4. Неоспоримым подтверждением факта использования лицензируемого Программного 

обеспечения являются данные автоматизированной системы расчётов Лицензиара. 

2.5. Использование Программного обеспечения предоставляет Лицензиату возможность также 

использовать его отдельные функции (сервисы) или их сочетания. Условия использования 

Программного обеспечения, его отдельных функций (сервисов) или их сочетания, особенности 

их использования закрепляются отдельными Приложениями к Договору. 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Лицензиар имеет право: 

3.1.1. В случае несоблюдения Лицензиатом настоящего Договора, а также в случае наличия на 

лицевом счёте Лицензиата средств в объёме, недостаточном для использования 

функциональности Программного обеспечения, приостановить доступ к Программному 

обеспечению и/или его отдельным функциям/сервисам, в том числе блокировать доступ к 

Программному обеспечению, с уведомлением об этом Лицензиата любым из способов по 

выбору Лицензиара: всплывающее уведомление на странице Web-сайта, письменная форма, с 

использованием средств связи. 

3.1.2. В случае поступления запросов со стороны третьих лиц, органов государственной власти и/ 

или их должностных лиц, запрашивать у Лицензиата сведения и документы, подтверждающие 

правомерность действий Лицензиата. В случае непредоставления указанных сведений и 

документов в течение двух рабочих дней, доступ Лицензиата к Программному обеспечению 

может быть приостановлен (заблокирован). 

3.1.3. Временно приостановить доступ к Программному обеспечению и/или его отдельным 

функциям/сервисам по техническим, технологическим или иным причинам, на время устранения 

таких причин с уведомлением об этом Лицензиата любым из способов по выбору Лицензиара: 

всплывающее уведомление на странице Web-сайта, письменная форма, с использованием 

средств связи. 

3.1.4. Проводить плановые ремонтные и профилактические работы, обновления Программного 

обеспечения, в часы наименьшей нагрузки. В случае неисправности Программного обеспечения, 

Лицензиар обязуется принимать все необходимые меры для обеспечения устранения 

соответствующих неисправностей в кратчайшие сроки. 

3.1.5. Собирать информацию относительно особенностей использования Лицензиатом 

Программного обеспечения, Личного кабинета для последующего её преобразования в 

статистические отчёты и отчёты о производительности, а также публиковать эту информацию при 

условии, что она не будет содержать данных Лицензиата и прочую конфиденциальную 

информацию. 

3.1.6. В целях формирования лучших условий обслуживания Лицензиата, Лицензиар организует 

рекламные и маркетинговые акции для Лицензиата, а Лицензиат, принимая настоящие Условия: 

соглашается на передачу данных о нём третьим лицам для целей получения информации о 

таких акциях, а также об акциях партнёров; 

соглашается на участие в маркетинговых исследованиях, проводимых Лицензиаром и/или 

партнёром, в том числе с целью улучшения качества Программного обеспечения, удобства 

его использования; 

▸ 



соглашается на получение информации и материалов рекламного характера с целью 

предоставления наиболее релевантных сервисов, в том числе путём осуществления прямых 

контактов с Лицензиатом с помощью средств связи (прямые звонки, рассылки SMS-сообщений 

или email-рассылки, Push-уведомления и т. п.). 

Лицензиат вправе в любое время отказаться от получения вышеуказанной информации путём 

изменения настроек в Личном кабинете. 

3.2. Лицензиар обязан: 

3.2.1. Предоставить Лицензиату доступ к Программному обеспечению в соответствии с 

Договором. 

3.2.2. Обеспечить доступа Лицензиата к Программному обеспечению при условии 

использования Лицензиатом корректных Аутентификационных данных. 

3.2.3. В границах зоны своей ответственности обеспечить и поддерживать работоспособность 

Программного обеспечения, технических и программных средств, задействованных в его 

функционировании, за исключением перерывов для проведения профилактических и ремонтных 

работ, в том числе и со стороны операторов связи, а также в случаях наступления обстоятельств 

непреодолимой силы, наступление которых Лицензиар не мог предусмотреть и/или 

предотвратить. 

3.2.4. Своевременно оформлять и направлять Лицензиату Акты/УПД. 

3.3. Лицензиат имеет право: 

3.3.1. Получать доступ к Программному обеспечению в соответствии с условиями настоящего 

Договора и выбранного Тарифа. 

3.3.2. Отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. При этом задолженность 

перед Лицензиаром должна быть погашена в любом случае. 

3.4. Лицензиат обязан: 

3.4.1. Своевременно и в полном объёме производить оплату лицензионных платежей в порядке и 

в сроки, предусмотренные Договором. 

3.4.2. Подписать и вернуть один экземпляр Акта Лицензиару путём отправки оригинала на 

почтовый адрес Лицензиара и/или через систему ЭДО или предоставить обоснованный отказ от 

подписания предоставленного Акта в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней со дня 

предоставления указанного Акта Лицензиаром. 

3.4.3. Использовать Программное обеспечение только в пределах, установленных настоящим 

Договором. 

3.4.4. В течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения запроса Лицензиара, включая 

запрос по электронной почте, предоставлять Лицензиару документы и достоверные сведения, 

подтверждающие правомерность использования Программного обеспечения. Проверка может 

осуществляться как на усмотрение Лицензиара (выборочная проверка), так и со стороны третьих 

лиц, органов государственной власти и/или их должностных лиц. Сведения и документы 

направляются Лицензиатом Лицензиару посредством ЭДО/почтового отправления на почтовый 

адрес Лицензиара с одновременной отправкой скан-копий документов посредством электронной 

почты. 

3.4.5. По требованию Лицензиара, в течение 1 (одного) рабочего дня после получения такого 

требования, предоставить документ, подтверждающий согласие физического лица на обработку 

его персональных данных и/или передачу их третьим лицам, согласие на получение рекламы. 

4. Лицензионное вознаграждение и порядок внесения платежей 

4.1.За предоставляемые по Договору права на использование Программного обеспечения 

Лицензиат обязуется уплачивать Лицензиару вознаграждение (лицензионный платёж). 

4.2. Размер лицензионного платежа, а также способы оплаты за предоставляемые по Договору 

права, определяются согласно выбранной Лицензиатом функциональности и тарифам, 

определяемым Лицензиаром и доступным Лицензиату на Web-сайте в разделе «Тарифы», 

«Продукты» и т.п. 

4.3. Лицензионный платёж взимается за предоставление Лицензиату доступа к функциям, 

сервисам, предоставляемым посредством использования Программного обеспечения. 



4.3.1. Если прямо не указано иное, то Тариф предусматривает авансовый метод расчётов с 

плавающим Расчётным периодом. 

4.3.2. При авансовом методе расчётов внесённый Лицензиатом авансовый платёж используется 

для оплаты выбранных сервисов за предстоящий Расчётный период. Суммы авансовых платежей 

определяются Абонентом самостоятельно исходя из предполагаемого объёма потребления и/или 

действующего Тарифа. 

4.3.3. Ежемесячный лицензионный платёж — абонентская плата — списывается с Лицевого счёта 

Лицензиата полностью в день подключения выбранной функции/сервиса за предстоящий 

Расчётный период, далее — ежемесячно. 

4.4. Фактом внесения лицензионного платежа считается его зачисление на Лицевой счет 

Лицензиата. 

4.5. Лицензионный платеж вносится в порядке предоплаты и его размер определяется 

Лицензиатом самостоятельно, исходя из предполагаемого объёма использования 

функциональности Программного обеспечения и/или действующего Тарифа. 

4.6. Доступ к функциональности Программного обеспечения предоставляются при 

положительном балансе Лицевого счёта. В случае если в определённый момент времени баланс 

Лицевого счёта принял нулевое значение, Лицензиар приостанавливает доступ к 

функциональности Программного обеспечения. 

4.7. Пополнение лицевого счета в Личном кабинете на Web-сайте без подключения конкретной 

функциональности в Личном кабинете, автоматически не является предоставлением доступа к 

желаемой функциональности Программного обеспечения, если иное не согласовано Сторонами. 

4.8. Стороны вправе взамен Актов и счёт-фактуры использовать УПД (универсальный 

передаточный документ) в качестве первичного документа и счёт-фактуры. Стороны используют 

УПД по форме, рекомендованной ФНС России. 

4.9. Лицензиар обязуется направлять/передавать отчётные документы по Договору одним из 

способов, указанных Лицензиатом в Личном кабинете и в указанные сроки: 

не позднее пятого рабочего дня Отчётного периода, следующего за Расчётным периодом 

(месяцем использования Программного обеспечения) — в случае отправки документов 

(ссылки для скачивания документов) по электронной почте; 

не позднее десятого рабочего дня Отчётного периода, следующего за Расчётным периодом 

(месяцем использования Программного обеспечения) — путём отправки документов с 

помощью специального программного обеспечения (электронного документооборота, ЭДО) с 

использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. Электронные отчётные 

документы и счёт, направленные с помощью ЭДО, являются юридически значимыми 

документами, как и их бумажные аналоги в силу прямого указания ч. 1 ст. 6 Федерального 

закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ«Об электронной подписи»  

. В случае использования Сторонами ЭДО, оформление документов на бумажных носителях не 

производится; 

не позднее пятого рабочего дня Отчётного периода, следующего за Расчётным периодом 

(месяцем использования Программного обеспечения) — путём предоставления в бумажном 

виде, в офисе Лицензиара. 

4.10. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента отправки Лицензиаром в соответствии с п. 

4.9. Договора отчётных документов Лицензиат не направит Лицензиару свои претензии по ним, 

то Лицензиар считается выполнившим свои обязательства по Договору в полном объёме, а 

лицензионный платёж подлежит оплате в полном объёме. 

4.11. По претензиям Лицензиата в отношении предоставления доступа к функциональности 

Программного обеспечения, Стороны обязаны провести сверку. В случае подтверждения 

обоснованности претензий Лицензиата, Стороны подписывают «Акт сверки» в течение 10 

(Десяти) рабочих дней с момента получения претензии Лицензиата, и сумма признанных 

расхождений учитывается Лицензиаром в счетах за последующие периоды. Если Лицензиат 

отказывается, уклоняется или необоснованно задерживает проведение сверки, то его 

возражения считаются необоснованными. 



5. Предоставление прав 

5.1. Права использования Программного обеспечения предоставляются после Акцепта 

Лицензиатом настоящего Лицензионного договора (Оферты). Акцептом Оферты признается факт 

регистрации пользователя Программного обеспечения на Web-сайте https://diva-soft.ru/ 

5.2. Самостоятельные действия Лицензиата на Web-сайте и/или в Личном кабинете являются 

самостоятельными распоряжениями Лицензиата. Каждое такое распоряжение приравнивается к 

письменному заявлению Лицензиата, которое принимается Лицензиаром и может в дальнейшем 

повлечь изменение или прекращение условий действующего Договора на основании такого 

заявления. 

5.3. Программное обеспечение предоставляется в использование Лицензиату по принципу «as is» 

(«как есть»), что подразумевает: Лицензиату известны важнейшие функциональные свойства 

Программного обеспечения, в отношении которого предоставляются права на использование, 

Лицензиат несёт риск соответствия Программного обеспечения его желаниям и потребностям, а 

также риск соответствия условий и объема предоставляемых прав своим желаниям и 

потребностям. Лицензиар не несет ответственность за какие-либо убытки или ущерб, независимо 

от причин их возникновения (включая особый, случайный или косвенный ущерб; убытки, 

связанные с недополученной прибылью, прерыванием коммерческой или производственной 

деятельности, утратой деловой информации, небрежностью, или какие-либо иные убытки), 

возникшие вследствие использования или невозможности использования Программного 

обеспечения. 

5.4. Лицензиат обязан: 

5.4.1. осуществлять контроль над использованием Программного обеспечения в соответствии с 

условиями Договора и обеспечить безопасное хранение паролей доступа к нему; 

5.4.2. использовать Программное обеспечение только в целях, не противоречащих 

законодательству Российской Федерации, запрещается использование Программного 

обеспечения в нарушение требований закона, в том числе предусмотренных законодательством 

о рекламе, о персональных данных и т.п. 

5.5. Лицензиат не имеет никаких прав на распоряжение Программным обеспечением, в том 

числе на его изменение (модификацию), распространение и т.п. 

5.6. Лицензиар вправе в соответствии с действующим законодательством осуществлять 

проверку выполнения Лицензиатом взятых на себя в соответствии с настоящим Договором 

обязательств. 

5.7. В качестве отчёта об использовании Программного обеспечения Стороны условились 

принимать сведения автоматической системы расчётов Лицензиара. 

6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ AI-АГЕНТОВ 

6.1. Платформа использует технологии искусственного интеллекта и вероятностные алгоритмы 

обработки информации. 

6.2. Лицензиат понимает и соглашается, что: 

 результаты генерации могут содержать ошибки;  

 результаты могут быть неполными или неточными;  

 ответы AI-агентов не являются юридическими, медицинскими, финансовыми либо иными 

профессиональными консультациями.  

6.3. Лицензиат обязан самостоятельно проверять результаты генерации перед их использованием. 

6.4. Лицензиар не гарантирует: 

 фактическую достоверность результатов генерации;  

 соответствие результатов ожиданиям Лицензиата;  

 достижение коммерческого эффекта.  



6.5. Лицензиат самостоятельно принимает решения на основе результатов работы AI-агентов и 

несет связанные с этим риски. 

7. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ 

7.1. Лицензиар гарантирует наличие прав на Платформу. 

7.2. Лицензиар не гарантирует бесперебойную работу Платформы 24 часа в сутки 7 дней в 

неделю. 

7.3. Возможны временные перерывы, вызванные: 

 техническими работами;  

 действиями операторов связи;  

 действиями поставщиков облачной инфраструктуры;  

 действиями поставщиков AI-моделей. 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы. 

8.2. К таким обстоятельствам относятся: 

 стихийные бедствия;  

 военные действия;  

 массовые сбои сетей связи;  

 действия государственных органов.  

9. Ответственность сторон 

 

9.1.За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

9.2. В случае нарушения Лицензиатом условий и ограничений предоставления доступа к 

Программному обеспечению согласно настоящему Договору, он является нарушителем 

интеллектуальных прав. 

За нарушение интеллектуальных прав на Программное обеспечение Лицензиат несет 

гражданскую, административную и/или уголовную ответственность в соответствии с  

законодательством Российской Федерации. 

9.3. Лицензиат несёт полную ответственность за неисполнение законодательства Российской 

Федерации, в том числе, в связи с незаконным использованием/допущением незаконного 

использования Программного обеспечения. 

9.3.1. Ни при каких обстоятельствах Лицензиар не несёт ответственность за использование 

Программного обеспечения Лицензиатом с нарушением рекламного законодательства. 

Лицензиар не является рекламодателем, рекламопроизводителем или 

рекламораспространителем по отношению к Лицензиату и/или его клиенту, пользователю, 

контрагенту, покупателю, либо по отношению к услугам, товарам, сервисам указанных лиц и т.п. 

9.4. В случае использования Программного обеспечения Лицензиатом для направления 

сообщений на электронную почту, коротких текстовых сообщений и/или иным способом (далее – 

Уведомления), Лицензиат несёт ответственность за соответствие содержания указанных 

Уведомлений требованиям российского законодательства и требованиям, установленным 

настоящим Договором, а также обязан получить предварительное согласие получателей 

указанных Уведомлений. 

9.5. Лицензиат обязан возместить Лицензиару документально подтверждённые расходы и 

убытки, причинённые выплатами, административными штрафами, в том числе судебные 

издержки, которые могут быть взысканы с Лицензиара из-за нарушений Лицензиатом настоящего 



Договора и действующего законодательства, в том числе (но, не ограничиваясь перечисленным), 

требованиями Федерального закона от 13.03.2006 N 38-Ф2З«О рекламе» , Федерального закона 

от 27 июля 2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»  

Документально подтверждённые расходы и убытки должны быть оплачены Лицензиатом в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления требования об уплате с приложением 

надлежащим образом заверенной претензии (копии решения, определения, исполнительного 

листа суда и т. п.). 

9.6. Упущенная выгода возмещению не подлежит. 

9.7. Лицензиат несёт полную ответственность за нарушение норм иностранного права в случае 

использования Программного обеспечения за пределами Российской Федерации. 

 

10. Порядок урегулирования споров 

10.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, 

будут 

по возможности разрешаться путём переговоров между Сторонами. 

10.2. В случае недостижения соглашения в ходе переговоров, указанных в пункте 7.1. Договора, 

заинтересованная Сторона направляет мотивированную претензию в письменной форме, 

подписанную уполномоченным лицом. 

10.3. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о 

результатах уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение 14 

(четырнадцати) календарных дней со дня получения претензии. 

10.4. В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке, а также в случае 

неполучения ответа на претензию в течение срока, указанного в пункте 7.3. Договора, спор, 

возникающий при исполнении Договора, подлежит рассмотрению судом по месту нахождения 

Лицензиара. 

 

11. Прочие условия 

11.1. Договор считается заключённым и вступает в силу в момент его Акцепта Лицензиатом, и 

действует в течение неопределённого срока. 

11.2. Условия Договора распространяются на последующие версии Программного обеспечения, а 

также на приобретённые Лицензиатом дополнения и обновления любых функций и модулей 

Программного обеспечения, которые Лицензиар может предоставить Лицензиату в будущем. 

11.3. Лицензиат не имеет права передавать третьим лицам свои права и обязательства по 

настоящему Договору или в связи с ним, без письменного на то согласия другой Стороны. 

11.4. Ни одно из положений Договора не является и не может рассматриваться как передача 

(отчуждение) исключительных прав на интеллектуальную собственность Правообладателя 

(Лицензиара). 

11.5. В соответствии со ст. 6. Федерального закона «О персональных данных» 3 

Лицензиар в целях заключения и/или исполнения Договора, а также в целях соблюдения 

действующего законодательства обрабатывает персональные данные Лицензиата и его 

представителей с использованием своего Программного обеспечения. 

Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, в т.ч. копий документов, удостоверяющих личность, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

11.5.1. На период с момента заключения Договора и до прекращения обязательств Сторон по 

Договору, а также до истечения сроков хранения персональных данных, установленных 

законодательством, Лицензиат выражает своё согласие на обработку персональных данных 

Лицензиаром – ИП Бондаренко Дмитрий Анатольевич, ОГРНИП 321784700282859, 

 ИНН 782510820082, адрес: 195196, Санкт-Петербург, ул. Стахановцев д. 10 корп 3 кв 101  



, а также согласие на передачу (предоставление, доступ) и поручение 

Лицензиаром третьим лицам обработки персональных данных, переданных Лицензиатом 

Лицензиару в ходе исполнения Договора, и сведений о Лицензиате и его представителях (как 

полностью, так и части таких сведений), в том числе, но не ограничиваясь, в целях исполнения 

Лицензиаром обязательств по Договору или исполнения перед Лицензиаром третьими лицами 

обязательств, направленных на улучшение функциональности Программного обеспечения, 

направленных на предотвращение и противодействие мошенничеству, нежелательным вызовам, 

распространению вредоносного программного обеспечения, связанного с использованием 

Программного обеспечения, а также оказание информационно-статистических услуг. 

Предусмотренное настоящим пунктом согласие распространяется на случаи, когда 

необходимость его получения предусмотрена действующими нормативными правовыми актами. 

11.5.2. Обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения Договора, в том 

числе для целей сервисного и справочно-информационного обслуживания Лицензиата, а также 

улучшения сервисного и справочно-информационного обслуживания, в т.ч. предоставления 

Лицензиату сервисов, неразрывно связанных с использованием Программного обеспечения 

Лицензиара, а также предоставление доступа к Интернет-сайтам, платформам, площадкам, 

маркетплейсам, мобильным приложениям и иным ресурсам Лицензиара и/или третьих лиц- 

партнёров Лицензиара, взыскания дебиторской задолженности по Договору, хранения договоров 

и договорной документации, в иных целях, неразрывно связанных с исполнением Договора, а 

также для соблюдения Лицензиаром требований действующего законодательства. 

11.5.3. В случаях необходимости обработки Лицензиаром персональных данных третьих лиц, 

предоставленных Лицензиатом, в т.ч. с целью оказания услуг и сервисов третьими лицами — 

партнёрами Лицензиара дополнительно оформляется поручение на обработку персональных 

данных, полученных в ходе принятых Лицензиаром обязательств по Договору. Лицензиат обязан 

сообщить Лицензиару о возникновении необходимости обработки персональных данных третьих 

лиц и оформить указанное поручение. 

Список лиц, осуществляющих обработку персональных данных Лицензиата по поручению 

Лицензиара, адреса таких лиц, а также список лиц, которым могут быть предоставлены 

персональные данные, полученные Лицензиаром по поручению Лицензиата, адреса этих лиц 

размещены на Web-сайте. 

11.5.4. В случае несогласия Лицензиата действие настоящего пункта не распространяется на 

взаимоотношения Сторон при условии, что Лицензиат при заключении Договора заявит о своём 

несогласии путём подачи соответствующего заявления в адрес Лицензиара в период действия 

Договора. Лицензиар вправе совершать любые необходимые действия для того, чтобы 

удостовериться, что заявление исходит непосредственно от Лицензиата и/или от субъекта 

персональных данных. 

11.5.5. Порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности 

персональных данных, предпринимаемые Лицензиаром, определены Политикой обработки 

персональных данных ИП Бондаренко Дмитрий Анатольевич, опубликованной на Web-сайте 

Лицензиара по адресу https://diva-soft.ru . Подписывая Договор, Лицензиат подтверждает 

ознакомление и согласие с Политикой обработки персональных данных ИП Бондаренко Дмитрий 

анатольевич. 

11.6. В случае использования Программного обеспечения в противоправных целях, о которых 

могут свидетельствовать, включая, но не ограничиваясь: жалобы третьих лиц, данные, 

полученные от государственных органов и их должностных лиц и т.п., в случаях нарушения 

Лицензиатом условий Договора, в т.ч. нарушения п. 3.4., п. 5.4. Договора, а также обязанностей 

Лицензиата, закреплённых Приложениями к Договору, Лицензиар вправе: 

11.6.1. приостановить действие Договора до момента устранения Лицензиатом допущенных 

нарушений и возмещения (компенсации), причинённых Лицензиару таким нарушением убытков в 

полном объёме (в случае их наступления); 

11.6.2. отказаться от Договора в одностороннем порядке путём направления уведомления 

Лицензиату, в таком случае Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении. 



11.7. В случае изменения реквизитов Лицензиара (юридический адрес, контактные данные) 

Лицензиар уведомляет Лицензиата о таких изменениях в одностороннем порядке, путём 

направления письменного уведомления на электронную почту, через Личный кабинет, либо 

через ЭДО. При этом дополнительное соглашение Сторонами не подписывается. 

11.8. Лицензиар оставляет за собой право в любое время изменять настоящий Договор, Тарифы 

при условии заблаговременного, не менее чем за 10 (десять) календарных дней, извещения о 

таком изменении на Web-сайте Лицензиара. Факт дальнейшего использования Программного 

обеспечения после вступления в силу нового Договора и/или введения новых Тарифов является 

подтверждением согласия Лицензиата с изменениями. 

11.9. Договор может быть также изменён или расторгнут по взаимному соглашению Сторон. 

11.10. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством РФ. 

 

19. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

ЛИЦЕНЗИАР 

 

 

Полное наименование   организации ИП Бондаренко Дмитрий Анатольевич 

Юридический адрес  

Фактический адрес  

ИНН 782510820082 

ОГРНИП 

 

321784700282859 

Банк 

 

 

БИК  

Корр. счет  

Расчетный счет  

 

ЛИЦЕНЗИАТ 

Наименование: __________ 

ИНН: __________ 



ОГРН: __________ 

Адрес: __________ 

Подпись: __________ 

 


